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Apres plusieurs années passées dans la finance et le business develop-
ment, Eric intégre le secteur des ONG. D'abord au sein de Médecins Sans
Frontiéres, puis au Comité International de la Croix Rouge, il travaille
sur des contextes de crises aiguées tels que le Congo (RDC), le Darfour
ou I'Afghanistan. Il occupe alors des fonctions principalement centrées
autour de la gestion de projets et d’équipes.

En 2011 il fonde Philanthropy Advisors, un cabinet de conseil qui accom-
pagne pour les grands philanthropes, qu'ils soient des particuliers ou des
entreprises, dans la réalisation de leurs aspirations philanthropiques.

&pent: Qu'avez-vous pensé de I'étude ?

Eric Berseth : Elle est tres intéressante, mais elle a, sans jugement de valeur, une
approche trés “asiatique” et moins axée sur les RH par rapport a ce qu'on lit habi-
tuellement. Le partage des valeurs et la cohésion entre les employés, I'entreprise,
les clients grace aux démarches RSE ne sont pas trés mis en avant. Egalement,
ce qui est assez intéressant dans |'étude, c'est de voir que les distances sociales
et spatiales sont liées. On voit ici encore que c'est une étude faite en Asie. Les
entreprises asiatiques ont des affinités régionales tres grandes car la proximité
géographique est aussi une proximité culturelle, du moins dansla plupart des cas.
En France, dans I'humanitaire, on a des affinités plutét historiques, par exemple
avec les pays francophones d'Afrique de I'Ouest ou du Maghreb, qui ont une his-
toire commune avec nous. J'aime donc mieux parler de proximité émotionnelle, qui
a mon sens, regroupe les deux.
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A ¢ L'étude compare 3 initiatives RSE : le produit-par-
tage, le sponsoring et la philanthropie. Est-ce qu'il
yenadautres?
€.B : Il y ale mécénat de compétences qui existe
et qui est de plus en plus répandu. C'est une mise a
disposition de personnes, et de leurs compétences
au service dONG ou d'organisations sociales, humani-
taires ou écologiques. Il y a par exemple des cabinets
d'avocats qui mettent
a disposition d'ONG

« il ne faut pas avoir  desemployés un cer-

tain nombre d'heures

une démarChe pro bono par semaine

pour rédiger des sta-

marChaﬂde non D'US : tuts, des contrats de

décider de faire travail, des partena-

riats avec des bailleurs,

de la RSE POUr  entreautres. Cela peut

étre le cas aussi pour

Hmage de |a marque des notaires ou des ca-

Uﬂiquement 5> binets de comptables,

ou toutes autres en-

treprises ayant des
compétences a mettre a disposition du milieu des
ONG (marketing, communication, etc).

A ¢ Vous ne sentez jamais le c6té branding dans
la démarche des entreprises qui font appel a vos
services ?

€. B: Il y a une volonté d'étre en accord avec les
valeurs de I'entreprise. Une entreprise de prét-a-
porter pour femme comme Comptoir des Cotonniers
ou Princesse Tamtam, va généralement rechercher
des projets qui soutiennent la cause des femmes
(développement du droit des femmes, I'entreprena-
riat pour femmes, ..) parce que ce sont les valeurs
qui unissent les personnes qui travaillent dans ces
entreprises, mais aussi celles qui achetent ce type
de produits. Et il ne faut pas avoir une démarche
marchande non plus : décider de faire de la RSE pour
I'image de la marque uniquement.,

A ¢ Dans la RSE, aujourd'hui ot en sommes-nous ?
Avez-vous vu une évolution dans les rapports que
les entreprises ont avec leurs responsabilités ?

€.B : Oui, on peut identifier deux phases. Au début
la RSE se faisait principalement en interne : en met-

tant des ampoules basse énergie, en remplacant les
gobelets en plastique par des verres, etc. Certaines
entreprises ont appliqué des politiques RSE dans leur
supply chain: enrevoyantleur modele de fabrication,
en limitant l'utilisation de produits toxiques. lly aeu
aussi une prise de conscience des problématiques
RSE dans leurs politiques RH eninterne, par exemple
par I'amélioration des conditions de travail, autanten
terme d'un meilleur respect des droits de 'homme
dans les pays du Sud, que le développement du bien
étre au travail dans les sieges occidentaux. Récem-
ment, on est entré dans une deuxieme phase de la
RSE qui est plus orientée vers I'extérieur, et donc vers
ce qu'on appelle les local communities, c'est-a-dire
de chercher des projets et des causes a soutenir qui
sont externes al'entreprise. Elles créent des fonda-
tions, elles développent des politiques RSE soit dans
des marchés sur lesquels elles sont déja présentes,
soit sur des marchés qui n‘ont aucun rapport avec
leur business. Par exemple, la Japanese Tobacco
International a une fondation qui oeuvre dans le
secteur des réponses aux catastrophes naturelles
(recherche de personnes), ce qui n‘a rien a voir avec
leur activité commerciale. Il y a donc effectivement
eu une évolution de l'activité RSE.

A ¢ Est-ce que dans les démarches RSE externes il
n'y a pas une forme d’hypocrisie ? Les entreprises
devraient avant tout diminuer les impacts négatifs
de leurs activités

€.B:L'unn'empéche pas I'autre. C'est évident, dans
une démarche RSE, que I'entreprise doit mettre en
place des regles et des activités en interne. Mais
dans l'idéal, I'entreprise développe une activité RSE
en externe en parallele; c'est un co-développement.
Mais par exemple, un bijoutier qui achetera ses ma-
tieres premieres dans des pays en guerre pour les
avoir a bas coup, ¢a n'est pas cohérent s'il finance
des activités RSE en externe. C'est une évidence
que le bijoutier doive commencer par mettre des
regles eninterne concernant ses fournisseurs.
LesONGontégalementdesreglesd'acceptation
de bailleursprécises.

Chez Philanthropy Advisors nous sommes plus
orientés vers les initiatives RSE externes, mais nous
recommandons aussi aux entreprises d'avoir une
politique RSE interne.
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A s Dailleurs, quel accompagnement proposez-vous
aux entreprises ?
€.B : C'est assez varié. Il y a des entreprises qui
viennent faire appel a nos services et quin'ont aucune
initiative RSE existante. Elles veulent créer une struc-
ture ou développer une activité RSE et ontenvie dele
faire de maniere stratégique et réfléchie. Dans ce cas
la, nous les accompagnons des la phase de réflexion en
amont, et nous les amenons a le faire de maniere in-
clusive: en parleravec les employés, les investisseurs,
les actionnaires,
les membres des

K I_e ’[emps de comités de direc-

tion, voire avec

se contenter de vouloir  des clients. Cela

permet d'avoir

faire de bOﬂﬂeS une stratégie de

choses est révolu. g‘ége'o.pp?me”.t
qui s'inscrit

AUJOUl'dIhUi, dans le temps, ce
qui est primordial,

onattend des  surtout pour les
résultats concrets. » béneéficiaires. Il'y

a également des

entreprises qui
ont déja une fondation et qui veulent la changer de
pays ou la rendre internationale. Dans ce cas on va
effectuer une restructuration qui leur permet de
mieux atteindre leurs objectifs RSE.
Enfinil y a le cas des entreprises qui viennent nous
voir parce que ¢a fait 5 ans qu'elles financent un
projet humanitaire, elles sont allées voir le projet sur
place pour la premiere fois récemment et elles réa-
lisent que c'est un projet quin'existe pas, ou quin'est
pas efficace. Nous faisons alors une évaluation, un
audit financier, mais aussi extra-financier, ce qui est
tresimportant a notre sens. Beaucoup d'entreprises
pensent que faire un suivi financier, Iégal et adminis-
tratif c'est suffisant. Ce qui estimportant c'est avant
tout de vérifier sile programme RSE qu'ils ont mis en
place a un réel impact sur les bénéficiaires. Ce type
d'‘évaluation la est malheureusement tres rarement

fait. Nous nous déplacons, nous allons voir les béné-
ficiaires, les communautés locales, les porteurs de
projets, les différentes parties prenantes etc,, comme
nous le faisions quand nous travaillions en ONG. Puis
nous faisons un rapport a l'entreprise avec des recom-
mandations qu'elle peut mettre en place elle-méme
ouen faisant appel a des prestataires externes. Enfin
nous mettons en place des systemes de suivi et nous
les accompagnons dans lacommunication interne et
externe sur ces initiatives RSE.

A 2 Qu'est ce que vous aimeriez voir comme évolution
dans les années a venir dans le domaine de la RSE ?
€.B : Une responsabilisation des entreprises dans
leur RSE. C'est déja de plus en plus le cas, mais il
faudrait vraiment que ce soit répandu. Le temps de
se contenter de vouloir faire de bonnes choses est
révolu. Aujourd’hui, on attend des résultats concrets.
Il faut mettre de I'énergie et des ressources, qu'elles
soient financieres ou humaines, et ce de maniere
cohérente, organisée et stratégique, pour avoir un
impact maximum sur les bénéficiaires.

La deuxieme évolution que je voudrais voir, c'est
que les entreprises qui supportent des associations
comprennent qu'elles ne les ont pas attendues pour
se professionnaliser. Les salariés des ONG ont des
vrais métiers, des vraies compétences, ils ont fait des
formations trés poussées. Les entreprises ont des
valeurs ajoutées a amener aux ONG, financierement
évidemment, mais aussi en terme de stratégie mar-
keting, de fundraising ou de technicité, mais ¢a doit
se faire dans une collaboration et surtout dans une
compréhension mutuelle. Notre travail c'est de faire
le lien entre ces deux parties, de casser les préjugés
et d'expliquer qu'en travaillant ensemble, chacun peut
avoir un réle social qui est augmenté.

Sponsorisé

Le coaching en mode « Retour sur Investissement »

Créé il ya 11 ans par Erik Bouquet, EB Consulting accompagne les dirigeants et managers dans
la recherche de la performance opérationnelle.

EB Consulting au service de la
performance opérationnelle des
entreprises

Le cabinet EB Consulting intervient en
coaching, au niveau local et national,
pour des PME et des grands groupes,
pour aider au développement des
compétences et de la performance
en management, développement
commercial et négociation. C’est
plus de 2000 heures de coaching et
250 managers et dirigeants qui ont
bénéficié de ses accompagnements.

« Nous accompagnons des clients
issus de secteurs aussi variés que la
distribution, I'industrie ou 'hétellerie de
luxe précise Erik Bouquet. «C’est en
s’enrichissant des différentes cultures
manageériales d’un secteur a I'autre
que l'on peut comprendre et accom-
pagner au mieux les entreprises.

Une méthodologie trés orientée
«terrain », trés pragmatique et
opérationnelle.

Nos points forts : aider a la prise
de conscience, faire simple et faire
pragmatique.

Pour cela nous faisons travailler nos
coachés sur leurs points forts avant
tout, afin de faire progresser leurs
axes d’amélioration et d’atteindre
leurs objectifs. Aider le coaché a
comprendre son contexte c’est lui
permettre de s’adapter et trouver ses
solutions, souvent faciles a mettre en
oeuvre pour ameliorer sensiblement
son management.

« Lorsque j’interviens pour un client,
ma force, raconte Erik Bouquet, est
de revendiquer un coaching 100%
efficace et avec un vrai retour sur
investissement C’est donc un coa-
ching 100% professionnel et tourné
sur leurs contextes. C’est ce que les
entreprises attendent, Elles ont be-
soin de voir rapidement des résultats
concrets. Ingénieur de formation, jai
multiplié les expériences en entre-
prises, sur le terrain, comme eux, a
des postes de direction et de mana-
gement, comme eux. »

EB Consulting est certifié Coach Pro-
fesionnel Niveau 5 (Syntec Conseil
en évolution) et accrédité INSIGHTS
DISCOVERY.

Le témoignage d’un Team Leader :
J'ai bénéficié d’un coaching au mo-
ment ou j'avais besoin de formaliser
clairement mes atouts et axes de
progrés afin d’avoir un impact positif
immédiat sur mes résultats commer-
ciaux et managériaux.

Le coaching est précieux car il est
complétement individualisé, centré
sur un objectif précis et qu’il allie
théorie et pratique, dans un temps
limité. La forte qualité d’écoute d’Erik
en a fait un formidable miroir, me
permettant ainsi de réaliser la prise
de conscience qui m’était nécessaire
et me fournissant des clés d’analyse
pertinentes et durables.

Erik apporte, par ailleurs, des tech-
niques propres au domaine travaillé
(management, commercial, ...) & bon
escient et toujours dans un contexte
concret en permettant I'application
quasi immédiate.

Le retour sur investissement est ainsi
visible tres rapidement.

€EB Consulting

via ITG

Pour plus d’informations:

Erik Bouquet : 06 79 64 35 46
www.ebconsulting.fr
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